ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Euroépai Parlament és a Tanacs 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (tovabbiakban: GDPR),
valamint az informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.) eléirasainak megfeleléen a Szajjal és Labbal Festé Miivészek Kiadoja Betéti
Tarsasag az alabbi tajékoztatast nydjtja az lgyfelei (érintettek) adatainak kezelésével (tovabbiakban:
adatkezelés) kapcsolatosan folytatott adatkezelésrdl.

1. Adatkezelb

Szdjjal és Labbal Fest6 Mlvészek Kiadoja Bt

székhely: 1044 Budapest, Megyeri ut 17.

cégjegyzékszam: 01-06-211541 Févarosi Torvényszék Cégbirésaga altal nyilvantartott
adoszam: 28334376-2-41

telefonszam:+36-1-237-05-05

e-mail: iroda@szlmkiado.hu, adatvedelem@szimkiado.hu

(tovabbiakban: Adatkezeld)

Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokat az Adatkezel6nél az Adatkezel6 munkavallaléi ismerhetik
meg a 2. pontban meghatarozott adatkezelési cél eléréséhez sziikséges mértékben.

2. Az adatkezelés célja, idétartama, kezelt adatok kore
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi célokbdl és id6tartamig kezeli:

Adatkezelés fajtaja Adatkezelés Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés

jogalapja kore idétartama

1. Megrendelések Szerzddés Név, lakcim, Az adatkezeld A Ptk-ban
teljesitéséhez teljesitése Ugyfélazonositd | teljesiteni tudja az szabalyozott
szikséges (GDPR 6. cikk. | szam ugyfel altali altalanos
adatkezelés (1) bek. b)) megrendelést. elévilési

pont) hataridé miatt a
megrendelés
teljesitésetdl
szamitott 5 évig.

2. Szamlazasi adatok | Jogi Név, lakcim, A szamviteli térvény | A szamviteli
kezelése kotelezettség | Ugyfélazonositd | altal el&irt toérvényben

teljesitése szam. bizonylatolasi meghatarozotta

(GDPR. 6. cikk | Bankszamlasza | kotelezettség k szerint a

(1) bek. c.)| mamennyiben | teljesitése. szamla

pont) az ugyfél banki kiallitasatol

atutalassal szamitott 8
teljesit. evig.

3. Ugyfelek vagy | Az adatkezeld | Néev, lakcim, | Ugyfelek Az ugyfél
potencialis ligyfelek | jogos érdeke | ligyfélazonosité | tajékoztatasa az | adattorlésre,
postai uton toértéené | (GDPR 6. cikk | szam aktualis ajanlatokrdl, | vagy kildemény
megkeresése (1) bek. f) kinalatrél postai uton | kildésének
(cimzett pont) (cimzett megtiltasara
reklamkuldeménny reklamkuldeménybe | irdnyuld
el) n) kerelméig.

4. Ugyfél kapcsolati | Megrendeléss | Név, email cim, | Ugyfelek A kérdés
adatainak kezelése, | el kapcsolatos | esetlegesen kérdéseinek megvalaszolasa
ha emailben veszi | megkeresés ugyfélazonosité | megvalaszolasa, t kbvetd
fel a kapcsolatot az | esetén: és lakcim (csak | kéréseinek legfeljebb 3
Adatkezel6vel Szerzbdés ha az ligyfél az | teljesitése, hoénapig, de

teljesitése email-ben panaszkezelés. legfeljebb a

(GDPR 6. cikk. | 6nként jogszabalyi

(1) bek. b.)| megadja) rendelkezés

pont) szerinti
hatariddig.

Esetleges Panasz esetén
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panasz a
esetén:  Jogi fogyasztovédel
kotelezettség mi
teljesitése jogszabalyokba
(GDPR. 6. cikk n eldirt
(1) bek. c.) hatariddig.
pont)

5. Ugyfél kapcsolati | Megrendeléss | Név, email cim, | Ugyfelek A kérdés

adatainak kezelése,

el kapcsolatos

telefonszam

kérdéseinek

megvalaszolasa

visszaidézhetfségét

ha telefonon veszi | megkeresés esetlegesen megvalaszolasa, t kbvetd

fel a kapcsolatot az | esetén: Ugyfélazonositd | kéréseinek legfeljebb 3

Adatkezel6vel Szerz6dés és lakcim (csak | teljesitése, hoénapig, de
teljesitése ha az tugyfél az | panaszkezelés. legfeljebb a
(GDPR 6. cikk. | 6nként jogszabalyi
(1) bek. b.)| megadja) rendelkezés
pont) szerinti

hatariddig.

Esetleges Panasz esetén
panasz a
esetén:  Jogi fogyasztovédel
kotelezettség mi
teljesitése jogszabalyokba
(GDPR. 6. cikk n eldirt
(1) bek. c) hatariddig.
pont)

. Ugyfélel torténs | Ugyfeél hangfelvétel és | Mindségbiztositasi A hangfelvétel
telefonos hozzgjarulasa | az abban cél, amely magaban | rogzitéséhez
kommunikaciorél (GDPR 6. cikk. | elhangz6 adatok | foglalja a | tortént
készilt hangfelvétel | (1) bek. a.) beszélgetés pontos | hozzajarulast
kezelése pont) tartalmanak kovetd 5 évig,

de legfeljebb a

a panaszok- és jogi | jogszabalyi

igények elbiradlasa | rendelkezés

érdekében. szerinti
hatariddig.

Az Ugyfelek postai uton torténé megkeresését az Adatkezeld a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (tovabbiakban: Reklamtv.),
valamint a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés ceéljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lo
1995. évi CXIX. torvény (tovabbiakban: Kktv.) rendelkezéseinek megfeleléen végzi. Ezen jogszabalyok
alapjan a név és lakcim adatokat az Adatkezel6 a Kktv. 3. § (1) bek. d.) pontjanak megfeleléen a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. térvény (a tovabbiakban: Nytv.)
hatalya ala tartozé nyilvantartasbél szerezte be, és azokat a Reklamtv. 6. § (4) bekezdésében
meghatarozott cimzett reklamkuldemények kildéséhez hasznalja.

Az Ugyfeleknek (érintettnek) barmikor joga van a kiildemények kiildését megtiltani és az adatok torlését
kérni.

Az elektronikus uton (hirlevélben) torténé megkeresések, reklamajanlatok kiildéséhez adott
hozzjarulasat az érintett barmikor visszavonhatja, a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat az abban talalhato
link segitségeével, vagy az Adatkezeld elérhetéségein.

3. Adatfeldolgozok

Adatkezel6 az adatokat a szerz8dések teljesitése, a szamviteli torvény, az adézasrendjérdl szolo térvény,
valamint egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartasa céljabol tovabbithatja az aldbbi
adatfeldolgozok részére.

Az Adatfeldolgozok az adatkezelést az Adatkezel® utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érint6
érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld
rendelkezései szerint dolgozhatjdk fel, sajat célra adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a
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személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kotelesek tarolni, megérizni és tordlni. Az
adatfeldolgozas soran az adatokat az Adatfeldolgozdk munkavallaléi ismerhetik meg.

Adatfeldolgozé

Adatfeldolgozé cime

Adatfeldolgozasi

Feldolgozassal érintett

neve tevékenység adatok
Protocall Web-és | 2724 - Ujlengyel, Ady Ugyfélszolgalati 21.,22.,23.,24.,2.5.,2.6.
Telemarketing Kft. | Endre utca 41. feladatok.

irorszag

Billingo 1133 Budapest, Arboc Szamla adatok 2.2
Technologies utca 6. |. emelet tarolasa
Zartkorien
MUkodo
Részvénytarsasag
EPDP Nyomtatasi | 1117 Budapest, Budafoki Postai 21
Kbézpont Zrt ut 107-109 készpénzatutalasi
megbizasok
nyomtatasa
S.P.AM. Srl a | 37138 Verona, Corso Posta kildemények | 2.1
Socio Unico Milano 177, Olaszorzag Osszeallitasa
Magyar Posta Zrt. | 1138 Budapest, Dunavirag | Postai kildemények | 2.1
utca 2-6. kézbesitése
Opennetworks Kft | 1125 Budapest, Kiss aron | Telefon IVR 2.5
utca 9. rendszer
Uzemeltetés 5 éves
hangtarolassal
Google Cloud | 2 Dublin, Velasco e-mail rendszer 2.4
EMEA Limited Clanwilliam Place, Uzemeltetés

4. Adattovabbitas

Az Adatkezeld az adatokat kizardlag jogszabaly eléirasa alapjan hatésagok részére tovabbitja, mas, arra
nem jogosult harmadik személynek kertl tovabbitasra.

5. Az érintett jogai, jogorvoslati lehetéségek

Hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél tajékoztatast kérjen arrdl, hogy
személyes adatai kezelése az Adatkezel6nél folyamatban van-e. Az érintett jogosult az Adatkezel6 altal
kezelt személyes adataihoz hozzaférni.

Az Erintett jogosult tovabba hozzaférni azokhoz az informacidkhoz is, melyeket jelen tajékoztatd
tartalmaz.

Helyesbitéshez valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat, vagy a hianyos személyes adatok
kiegészitését kérje.

Torléshez (“elfeledtetéshez”) valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel®
indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra vonatkozd személyes adatokat. Torlési kérelem esetén az
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Adatkezeld megvizsgalja, hogy az adatkezelésnek mi a pontos jogalapja (van-e a hozzajarulason kivil
mas jogalapja), és ha a torlés feltételei fennallnak, az adatok torlésre kerlinek. Torlés esetében az
Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy mindazok térolijek az adatokat, akikhez az adat az Adatkezel6n
keresztil eljutott.

Korlatozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelés korlatozasat kérje, ha vitatja az
adatkezelés pontossagat, jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlését ellenzi, az adatkezelének
mar nincs sziksége az adatra, de az érintett igényli azokat jogérvényesités céljabdl, vagy az érintett a
tiltakozasi jogaval ért az adatkezelés ellen. A korlatozas feloldasardl az Adatkezelé az Erintettet
elézetesen tajékoztatja. Az Adatkezel6 tajekoztatja valamennyi cimzettet a korlatozasrdl, akivel a
személyes adatot k6zolték.

Adathordozhatésaghoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, ezeket masik adatkezelének
tovabbitsa (vagy tovabbittassa az adatkezelével, ha ez technikailag megvalosithaté). Ez a jog abban az
esetben illeti meg az Erintettet, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon az adatkezelés ellen, ha az kdzérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld
vagy harmadik fél jogos érdeke (ideértve a profilalkotast is).

Az Adatkezel6 direkt marketing (reklamajanlatok kildése) és profilalkotasi tevékenységével
kapcsolatban az érintett barmikor tiltakozhat

Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt (indokolatlan késedelem nélkdil),
legfeljebb azonban 30 napon beliil az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadja a kért
tajékoztatast, illetve a hozzajarulas visszavonasa esetén torli az adatokat. Az Adatkezeld helyesbités,
torlés esetén minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel az adatot k6zolték.

Ha az Adatkezel6 az érintett kérésének nem tud eleget tenni, errél az Erintettet 30 napon belil
tajékoztatja.

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az adatok kezeléséhez torténd hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas elbtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

Az érintett az adatkezeléshez kapcsol6dd jogai gyakorlasa soran az Adatkezelét 1. pontban
meghatarozott elérhetéségeken jogosult megkeresni.

Az érintett jogorvoslati igénye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., www.naih.hu, telefon:
+36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy valasztdsa szerint az
Adatkezeld székhelye, az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez
fordulhat.

6. 4. Adatbiztonsag

Adatkezel6 az adatkezelést akként végzi, hogy annak soran biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét. Adatkezel6 az adatokat informaciotechnolédgiai megoldasokkal védi kiilénésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Hatalyos 2023. Marcius 1-t6l



